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KUSZacy swiattem

Oswietlenie w sklepach przypomina coraz bardziej scene teatralng podczas
wielkiego spektaklu. Tyle ze widz zamiast aktoréw ma podziwiac towary,
a nastepnie z jak najwiekszg ich liczbg ustawic sie do kasy.



W’tasny Biznes Franchising

ANNA WRONA

Zabawa $wiatlem w lokalach handlo-
wych zaczyna sie juz od witryny czy
fasady, ktére — miedzy innymi za po-
mocg o$wietlenia — majg przyciaggngé
klientéw, wyrdznia¢ placowke, zwra-
cac na siebie uwage, intrygowac. We-
wnatrz buduje si¢ atmosfere sprzyjajaca
zakupom oraz tak akcentuje towary, by
z miejsca wzbudzaty pozadanie.

IDZ WSTRONE SWIATLA
Lokal na biznes moze kusi¢ za pomo-
cg roznych efektow $wietlnych, np. za-
praszajacej do wstepu wyspy $wiatta,
jasniejacej tuz przed drzwiami.

- W przypadku punktéw miesz-
czgcych sie na reprezentacyjnych uli-
cach miast oraz w galeriach i centrach
handlowych bardzo istotny jest wyglad
witryny wystawowej oraz widoczne
zzewnatrz elementy wyposazenia. Cie-
kawym sposobem oddziatywania przy
ich uzyciu na potencjalnych klientéw
jest wyrdznienie $wiattem o duzym na-
tezeniu przestrzeni bezpo$rednio przy-
legajacej do wejécia, tak by powstata za-
praszajaca do wewnatrz swoista wyspa
$wiatta — ttumaczy Filip Gabryelczyk,
menedzer sprzedazy segmentu retail
TRILUX Polska i ekspert o$wietlenia
Polskiego Komitetu O$wietleniowego.

Z kolei w budynkach wolnostojgcych
akcent $wietlny moze koncentrowac sie
na calej fasadzie.

- W przypadku samodzielnej pla-
cowki: marketu, dyskontu czy stacji
benzynowej, istotne jest, aby sklep od-
rézniat sie od swojego bezposredniego
otoczenia - czy to natezeniem $wiatta,
czy tez jego kolorystyka. W uzyskaniu
takiego efektu pomocne moze okaza¢é
si¢ zastosowanie iluminacji fasady.

Takie zabiegi zewnetrznego o$wie-
tlania lokalu przektadajg si¢ nie tylko
na czestszg liczbe wejs¢, lecz takze na
budowanie wizerunku marki. Mozna to
uzyska¢ m.in. za pomoca specjalnych
projektoréw LED-owych. Duzg uwa-
ge do gry §wiattem na elewacji stosuja
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Swiatto
zwigkszy
sprzedaz

Filip Gabryelczyk,
menedzer sprzedazy
segmentu retail
TRILUX Polska

Obecnie system o$wietlenia

postrzega sie raczej jako
jednorazowy koszt, a nie

przynoszaca zyski inwestycje.

Swiadomost skali potencjal-
nych korzySci nie jest jeszcze
w naszym kraju powszechna.
Tymczasem optymalna
ekspozycja produktow moze
przyczynic sie do nawet
kilkudziesiecioprocentowego
wzrostu sprzedazy.
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zwlaszcza luksusowe domy handlowe, takie jak
Louis Vitton. Prawdziwy show zaczyna si¢ jednak
w $rodku.

TOWAR WDOBRYM SWIETLE

W dyskontach i marketach zwykle stosuje si¢
gltéwnie oéwietlenie ogolne. Dobre, réwne $wia-
tlo na calej powierzchni lokalu ufatwia klien-
tom poruszanie si¢ i nie wyrdznia poszczegol-
nych produktéw. Zakupy ma sie tu robi¢ sprawnie
i przyjemnie - dodatkowe atrakcje nie sg tak bar-
dzo istotne. W bardziej ekskluzywnych, zwykle
mniejszych sklepach, stosuje si¢ natomiast o§wie-
tlenie akcentowe, podkreslajace konkretne towa-
ry. Modyfikacja podstawowej opcji moze polegac
na zmniejszeniu o$wietlenia ogélnego i wprowa-
dzeniu wigkszej ilosci o$wietlenia akcentowego.
Dzieki temu $wiatto skoncentrowane jest juz nie
na wnetrzu, ale na produkcie. Jak moéwi Filip Ga-
bryelczyk, obecnie w branzy retail coraz czgsciej
odchodzi si¢ od duzych natezen o§wietlenia 0gol-
nego:

- Zamiast zalewac alejki i potki $wiatlem, bu-
duje sie réznice natezen pomiedzy nimi - wyja-
$nia. - Same korytarze sa ciemniejsze niz w mar-
ketach, zaakcentowane sg natomiast produkty
znajdujace si¢ na regaltach. Niezastagpione w uzy-
skaniu takiego efektu s oprawy o podwéjnie asy-
metrycznym rozsyle $wiatta. W przeciwienstwie
do standardowych rozwigzan, dajacych syme-
tryczny strumien o$wietlajacy podloge, podwie-
szone w alejce lampy tego typu nie oswietlaja jej
samej, ale znajdujace sie po obu stronach potki.

Wedtug szacunkoéw firm o$wietleniowych do-
pasowanie o$wietlenia do ekspozycji przyczynia
sie znaczaco do wzrostu sprzedazy produktow.
Rozwigzania w petni optymalizujace zyski sg jed-
nak stosunkowo rzadko stosowane we wspolcze-
snych sklepach.

- Oswietlenie rzadko bywa traktowane jako
dynamiczny element wystroju i nie jest dopaso-
wywane do biezgcego asortymentu sklepu. Tym-
czasem, optymalna ekspozycja produktéw moze
przyczynic¢ sie do nawet kilkudziesiecioprocento-
wego wzrostu wolumenu sprzedazy. Warto wiec
na biezgco dba¢ o dopasowanie o$wietlenia do ar-
tykutéw i uktadu wnetrza - przekonuje Filip Ga-
bryelczyk. - Swiadomos¢ skali potencjalnych ko-
rzy$ci nie jest jeszcze w naszym kraju powszechna.
System o$wietlenia jest postrzegany raczej jako
jednorazowy koszt, a nie przynoszaca zyski in-
westycja. W branzach o niewielkiej zmiennosci »



»asortymentu i statym rozplanowaniu
przestrzeni taka postawa jest uzasad-
niona. Niestety, kwestie te w podobny
sposob postrzegaja réwniez zarzadcy
sklepéw odziezowych - ubolewa.

Wybér parametréow stosowane-
go o$wietlenia zalezy m.in. od koloru
sprzedawanych towarow. Dobrze do-
brana barwa $wiatta moze sprawic, ze
produkty beda wydawaly sie atrakcyj-
niejsze i klient bedzie bardziej sktonny
je kupi¢. Przyktadowo, do o$wietlenia
serow, pieczywa lub owocow i warzyw
czesto stosuje sie oprawy emitujace
$wiatlo o cieplej barwie, natomiast do
wedlin i $wiezego migsa o barwie r6zo-
wej lub czerwonej. Zimne kolorystycz-
nie towary (np. ryby) lepiej prezentuja
sie w chodnej barwie. Przy czym rézne
potki w sklepie moga by¢ oswietlane
$wiattem w odmiennej barwie. Za to
o$wietlenie ogdlne sklepu powinno by¢
juz wykonane za pomoca $wiatla w jed-
nym odcieniu.

- By zwigkszy¢ prawdopodobien-
stwo dokonania zakupu, warto za-
stosowac oprawy emitujace strumien
$wiatla o barwie podkreslajacej wizu-
alne walory towaréw - wyjasnia Eks-
pert O$wietlenia Polskiego Komitetu
Oswietleniowego. - W przypadku zyw-
nosci §wiezej mamy do dyspozycji spe-
cjalne moduly przeznaczone do ekspo-
zycji okre$lonych grup produktowych:
owocow i warzyw, serow, pieczywa, ryb,
migsa czy wedlin. Opracowujac kon-
cepcje eksponowania artykulow kon-
fekcjonowanych, odziezy czy elektroni-
ki, gruntownej analizie nalezy podda¢
kolorystyke sprzedawanych towaréw.
I tak, ekspozycja ciemnych obiektow
na jasnym tle pozwala wykorzysta¢
efekt kontrastu negatywnego, kieruja-
cego w naturalny sposob uwage odbior-
cy na produkt. W przypadku sklepow,
w ktorych towary prezentowane sg na

ciemnych potkach, warto zastosowaé

Budujemy
atmosfere

Zle dobrane oswietlenie
moze odstraszat klientdw.
Za mocne powoduje bardzo
nieprzyjemne zjawisko
olSnienia. Rownie
problematyczne bywa zbyt
drastyczne i Zle skontrasto-
wane Swiatto w lokalu.

o$wietlenie punktowe, gwarantujace ich wyso-
ka widocznoé¢. Najbardziej ztozong kwestig jest
natomiast eksponowanie ciemnych produktéow
na ciemnym tle. W takim przypadku koncepcje
nalezy wypracowa¢ na miejscu, eksperymentujac
zréznymi parametrami. Rozwigzaniem wykorzy-
stywanym w sklepach o zréznicowanym towa-
rze lub duzej zmienno$ci asortymentu sg oprawy
o$wietleniowe o poérednich warto$ciach tempe-
ratury barwowej — od 3100 K do 3500 K.

BYLE NIE PRZEDOBRZYC

Z pokazywaniem towardw ,w dobrym $wietle”
lepiej jednak nie przesadzac. Inaczej klient po po-
wrocie do domu moze by¢ rozczarowany wygla-
dem zakupu i doj$¢ do wniosku, ze zostat oszu-
kany. Dobrym rozwigzaniem jest $wiatlo wiernie
oddajace stan faktyczny produktow. Parametrem
os$wietlenia, ktory warto bra¢ pod uwage, dba-
jac o kwestie wiarygodno$ci koloréw, jest wspot-
czynnik oddawania barw. Dotyczy to zwlaszcza
sklepow odziezowych. Niestety, w praktyce dosyc¢
czesto klienci (a dokladniej klientki) zmuszeni sg
zwracac towar, ktory w salonie dziwnym trafem
mial catkiem inny odcien.

Zle dobrane o$wietlenie moze odstrasza¢ klien-
téw réwniez na inne sposoby. Za mocne powoduje
bardzo nieprzyjemne zjawisko ol$nienia. Réwnie
problematyczne bywa zbyt drastyczne i zle skon-
trastowane $wiatto w lokalu. Przede wszystkim
jednak moze ono niekorzystnie wpltywac na pro-
dukty: powodowa¢ blakniecie, wysuszenie czy
inne niekorzystne zmiany wlasciwosci. W wielu
lokalach wazne jest wiec, by swiatlo bylo wolne
od promieniowania UV i podczerwonego. Zagro-
zone s3 glownie wyroby spozywcze (np. migso,
wedliny), ale rowniez tkaniny, wyroby skorzane
czy kosmetyki. Warto poszukac¢ opraw o specja-
listycznym przeznaczeniu, ktére zminimalizujg
ryzyko przebarwien i innych uszkodzen spowo-
dowanych dzialaniem $wiatla.
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