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WOLUMEN SPRZEDAZY ZA POSRED-
NICTWEM INTERNETU | PLATFORM
MOBILNYCH ROSNIE Z ROKU NA
ROK. MIMO TO SCENARIUSZ, W KTO-
RYM E-COMMERCE | M-COMMERCE
CALKOWICIE WYPRA PLACOWKI
HANDLOWE, NIE WYDAJE SIE PRAW-
DOPODOBNY. PLYNACE ZE SWIATA
SYGNALY SUGERUJA RACZE), ZE
KANALY TE BEDA ZE SOBA CORAZ
SCISLE) ZWIAZANE.

topa wzrostu wart go
S rynku e-commerce

utrzymuje sie na dwucyfrowym
poziomie. Przewiduje sig, ze w okresie
2012-2017 jego Srednia dynamika
w Chinach - kraju, w ktérym sektor ten
rozwija sie najszybciej - siegnie 57 proc.
Kluczowymi czynnikami zwyzek sa: po-
stepujacy rozwoj technologiczny w kra-
jach rozwijajgcych sie, upowszechnie-
nie narzedzi marketingu internetowego,
automatyzacja gromadzenia danych
oraz rosnaca sprzedaz z wykorzysta-
niem smartfonéw.

Wedtug badan grupy Goldman
Sachs pomiedzy 2014 a 2018 r. rynek
m-commerce w Stanach Zjednoczo-
nych zwiekszy sie z 70 do 173 mld
osiggajac roczng dynamike na pozi
37 proc. To, co ma dzi$ miejsce w Al
ryce Pétnocnej, czyli liderze innowacji
w obszarze dziatan marketingowych,

w nastepnych latach stanie sie najpraw-
dopodobniej udziatem Europy Zachod-
niej i Srodkowej, a w dalszej kolejnosci

- pozostatych kontynentéw. Warto wie:
szczegotowo przyjrzec sie obecnej sytu-
acji sektora e- i m-commerce w USA.
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W STANACH PRZYSZLOSC JEST DZIS
Mozna odnie$¢ wrazenie, ze w USA
juz dzi$ doszto do zatarcia granicy
pomiedzy tradycyjnymi zakupami
a m-commerce. Wedtug badan ponad
50 proc. amerykanskich wtascicieli
smartfonéw uzywato ich, by dowiedzie¢
sie o lokalizacji i godzinach otwarcia
sklepu. Powszechnym zjawiskiem jest
rowniez finalizacja transakcji w Interne-
cie po obejrzeniu produktu w placéwce
handlowej - tego typu zachowania
zadeklarowato 72 proc. responden-
tow. Laczenie obydwu kanatéw jest
inicjowane réwniez przez sprzedaw-
cow. 60 proc. detalistow wykorzystuje
do nawiazania relacji z potencjalnymi
klientami media spotecznosciowe.
Przewiduje sie, ze wskutek za-
chodzgcych zmian do 2018 r. wartos¢
rynku e-commerce osiggnie w Stanach
Zjednoczonych poziom réwny 1/3
catego segmentu retail. Nie ma jednak
szans, by e-handel catkowicie wypart
tradycyjne zakupy. Dochodzi¢ bedzie
raczej do dalszego zacie$niania i jesz-
Cze intensywniejszego przeplatania
napedzajacych sie nawzajem dziatan
w ,realu” i Internecie.

MARKETING NAPRZEMIENNY

Mimo ze wcigz rozwijane sg nowe
narzedzia, a na rynkach wschodza-
cych odnotowujemy spektakularne
zwyzki wartosci rynku e-commerce,
eksperci przewidujg stopniowy spadek
dynamiki tego trendu. W zestawieniu
przygotowanym w 2014 r. przez Bay-
note prognozowano, ze choc¢ globalna
sprzedaz w kanatach internetowych
zachowa w czteroletniej perspektywie
dwucyfrowe wzrosty, ich tempo bedzie
sie systematycznie obnizac¢ - od 20,1
proc. w 2014 r. do 14,8 proc. w 2017 r.
Wydaje sie wiec, ze w Sredniotermino-
wej perspektywie zarysuje sie rowno-
waga pomiedzy obydwiema metodami
sprzedazy.

W tej sytuacji nasuwa sie wniosek,
by wdraza¢ rozwigzania wspierajgce
wzajemna stymulacje obydwu kanatow,
skupiajac sie na takich kwestiach, jak:

1. Optymalizacja funkcjonowania
strony sklepu na platformach mobil-
nych pod katem budowania zaangazo-
wania klientéw i zwiekszania sprzedazy
w placéwkach handlowych.

2. Wykorzystanie marketingu mobil-
nego, by przyciggac klientéw i oddziaty-
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wac na zachowania konsumenckie - na
przyktad intensyfikujac ruch i zaintere-
sowanie okre$lonymi produktami dzieki
wykorzystaniu SMS-6w z kuponami
znizkowymi.

3. Zwiekszenie wizualnej dostep-
noscii atrakcyjnosci produktéw w pla-
céwkach handlowych, tak by zachecaty
do kupna - zaréwno na miejscu, jak i za
posrednictwem komputera i platform
mobilnych.

Dostawcy systeméw o$wietlenio-
wych dla branzy retail juz dzi$ oferuja
wiele ciekawych rozwigzan technolo-
gicznych, ktérych zastosowanie zin-
tensyfikuje pozytywne do$wiadczenia
gosci placéwek handlowych.

TECHNOLOGIE JUTRA DOSTEPNE
0D ZARAZ

Dzieki rozwojowi technologii
mobilnych i budowanych na ich pod-
stawie intuicyjnych interfejsow oraz
stopniowym spadkom cen sensoréw
i kompatybilnych z nimi opraw coraz
racjonalniejsze staje si¢ wykorzystanie
w branzy retail systeméw zarzadzania
o$wietleniem. Moga uwzglednia¢ one
natezenie $wiatta dziennego i za-
chowania klientéw oraz dopasowac
parametry pracy opraw do aktualnego
asortymentu. Dobrym przyktadem
jest LiveLink - rozwigzanie klasy LMS,
opracowane przez grupe TRILUX we
wspotpracy z zajmujaca sie produk-
cja nowoczesnych czujnikéw firma
Steinel. System umozliwia inteligentne
taczenie urzadzen w funkcjonalne
grupy i selektywne sterowanie pracg
do 64 opraw jednoczes$nie. Pozwala to
na indywidualne o$wietlenie réznych
stref tego samego sklepu w zaleznosci
od eksponowanych w nim towaréw.
Po zmianie asortymentu lub dekoracji
okna wystawowego przy uzyciu Live-
Link mozna szybko i tatwo dostosowac
parametry $wiatta do nowych warun-
kéw, by skutecznie podkresla¢ wizualne
walory towaréw. Kompozycje modyfi-
kuje sie poprzez intuicyjna i tatwa w ob-
studze aplikacje na tablety i smartfony.
Dzieki regulacji intensywnosci pracy
opraw w zaleznosci od natezenia Swia-
tla dziennego i odczytéw z czujnikéw
obecnosci program umozliwia takze
znaczne oszczednosci.

Oprécz systemoéw zapewniajgcych
optymalng ekspozycje produktow
rosnaca popularnoscia cieszy€ sie tez

beda rozwigzania utatwiajace zbiér
danych z urzadzen mobilnych konsu-
mentéw - tak, by dostosowac scena-
riusz wizyty w sklepie do ich potrzeb

i preferenciji. Na tegorocznych targach
Light + Building zaprezentowano na-
rzedzie stuzace zautomatyzowanemu
budowaniu relacji z klientami poprzez
dostarczanie w czasie rzeczywistym
informacji o produktach i indywiduali-
zowanych rabatach. Program dostoso-
wuje kierowane do konsumenta oferty
do jego lokalizacji i wyczytanych z jego
telefonu zainteresowan. Wiele wskazuje
na to, ze wiasnie tego rodzaju pota-
czenia tradycyjnego handlu, rozwigzan
z obszaru Internetu Rzeczy oraz narze-
dzi e-commerce stanowig przysztos¢
branzy retail.




