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Rynek outsourcingu w Polsce - hlstorla
przemiany i rozwoj

Dang:ﬂraenomo QEE‘ wn'ostitelci zna'genia Polski
na $wiatowej ma| pieciu lat rodzime
osrodki umacn w Iobal mu Sen;dwlg
potencjatem outsourci 100 Qutsourcing

Pomiedzy 2010 a 2015 Wroclaw sie jako zaplecze

bi dla zagranicznych koncernéw, awansujac z 84. na 62. lokate.
W 2013 r. Krakéw jako mlasmEuropySrodkowo-Wschodnlej

zakwalifikowat si do pierwszej dziesigtki zestawienia, a Warszawa
awansowata w ciggu pieciu lat 0 osiem miejsc (z38. na 30.).

Arkadiusz Lewenko
Rozwdj naszego kraju
jako ofrodka outso-
urcingowego  prze-
kiada si¢ na wzrosty
w typowych dla niego
branzach. Wediug
w lutym biezacego
roku przez Instytut
Outsourcingu sektor
ustug mﬂqdza.ma dokumentami oraz wspar-
cia proceséw obstugi klienta roénie w sta-
lym tempie, utrzymujacym si¢ na poziomie
15-20 proc. rocznie.

Stan rynku
Nasz kraj jest atrakeyjny dla zagranicznych in-
westoréw ze wzgledu na dostgpnosé kompe-

tentnych kadr przy relatywnie niskich kosztach
pracy. Polska cja Informacji i Inwestycji
Zagranicznych koordynuje obecnie realizacje

32 projektéw inwestycyjnych z obszaru Busi-
ness Process Outsourcing (BPO) o wartosci
30 milionéw euro i planowanym zatrudnieniu

9 460 pracownikéw. Procz rosnacego znacze- |

nia obstugi proceséw globalnych poteg w za-
kresie HR, ksiggowosci i sprzedazy, zauwazalny
jest jednak réwniez inny trend. Coraz czgstsza
praktyka staje si¢ delegowanie zadari z obszaréw

czajacych poza kluczowe procesy firmy

lokalnym partnerom biznesowym. Dobrym

tyce biznesowej, jest koordynacja przez ze-
wagtrzny podmiot dziatart TRILUX Polska
z i marketingu i public relations. Sci-

przykladem jest pmkazywame mlosaowe;
odpowiedzialnosci za 1ia
wgtrznym podmwmm przez pmdslquoxstwa

rym rola firmy o$wietleniowej ograniczata si¢
do dostarczenia i montazu opraw, ewoluowal.
Dris coraz czgscic] przedsigbiorstwa takie jak na-
sze stajg si¢ partnerem technologicznym, cato-

Sciowo odpowiadajacym za projekt i doradztwo,
wdroienie rozwiazania, jego ewentualne mo-
dernizacje i serwis. Powszechny staje si¢ model,
w ktérym przejmujemy obstugg opraw oswie-
tlenio jonuj u naszych klien-
tow, dbajac o stan urzadzen oraz ich zgodnoé¢
zobowigzujacymi normami. Dzigki utrzymaniu
takiej relacji, nasi kontrahenci mogg wyelimi-
nowa¢ odpowiedzialno$¢ za kwestie oswietlenia
z kompetencji dziatu technicznego, koncen-
trujac si¢ na zadaniach zwiazanych z utrzyma-
niem ruchu w kluczowym dla funkcjonowania
firm obszarze.

Innym przykladem lokalnego outsourcingu,
z ktérym mamy do czynienia w naszej prak-

sta wspélpraca z profesjonalng agencjg po-
zwala nam realizowaé strategiczne cele z tego
obszaru bez koniecznosci ponoszenia kosz-
t6w zatrudnienia.

Potencjal rozwoju rynku w Polsce

Wedlug prognoz Ernst&Young, cytowanych
przez Polska Agencie Informaql i Inwestycji Za-
gxama.nych co najmniej do 2016 1, nasz kraj
bedzie si¢ znajdowaé w europejskiej czotéwee
krajéw najatrakcyjniejszych dla zagranicznych
inwestoréw — przed Francja, Wielka Brytanig
i Rosja. Rozwdj rynku BPO w najblizszym cza-
sie wydaje si¢ w zwigzku z tym niezagrozony.
]céhzmsankoatypracywnaszymkm]uwzro—
sng, wpiywa;a,c na zmniejszenie tempa Wzrostu
wartosci zagranicznych inwestycji, rosnacy po-
tencjal lokalnego” outsourcingu ma szansg
ograniczy¢ spadek wartosci rynku ustug dele-
gowanych poza organizacie.
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