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Gyartoi garancia

Altalanos Garancia Feltételek

Preambulum

A TRILUX GmbH & Co. KG, Heidestralle 4, 59759
Arnsberg, Németorszag a TRILUX markaval ellatott
termékeire, és az Oktalite Lichttechnik GmbH, Matthias
Briggen Strale 73, 50829 Koéln, Németorszag Oktalite
markaval ellatott termékeire a kdvetkez6 gyartdi garanciat
nyuijtja:

1. Garancianyujto, Szerz6d6 Partner, Termékek

1.1. A garanciaszerzddés az adott garancianyujté és az
adasveteli szerz6dés szerz8dd partnere kozott jon
létre. Adasvételi szerz6désnek mindsul a szerz6d6
partner (vevd) és a TRILUX Csoport 1.6 pontbeli
orszagokban mikédd barmely tébbségileg iranyitott
tarsasaga kozotti szerz6dés is.

1.2. A garancia kizardlag

a) a TRILUX GmbH & Co. KG-re, és a ,Twenty3”
termékpalettarél, a TRILUX GmbH & Co. KG altal
TRILUX markanév alatt értékesitett azon termékekre

(23  cikkmegnevezéssel  kezdve) vonatkozik,
melyeknek  beszerzését  szallitdlevéllel  vagy
megfelel§ szamlaval igazolni tudjak. Ezekre a

termékekre a TRILUX GmbH & Co.
garancianyujto.

KG a

b) az Oktalite Lichttechnik GmbH Oktalite markaval
elldtott azon termékeire melyeknek beszerzését
szallitélevéllel vagy megfeleld szamlaval igazolni
tudjak. Ezekre a termékekre az Oktalite Lichttechnik
GmbH a garancianyuijto.

Mas gyartok  fényszabalyozasi  komponensei
(kuls6/belsé  controller, gateway-ek)  valamint
szoftverek a garanciabdl ki vannak zarva, még akkor
is, ha ezek be vannak épitve a garancianyujtd
termékeibe. Erre az aruhiba-szavatossag vonatkozik,
lasd az 1.5 pontot is.

1.3. A garanciaszerz6dést csak a termékekre vonatkozé
adasvételi szerzédéssel egyidejlileg lehet megkétni.

1.4. A jelen garanciara kizarolag - az esetleges kotelez6
torvényi elbirdsokat nem érintve - az itt szabalyozott
feltételek érvényesek.
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1.5.Az altalanos Uzleti feltételekben szabalyozott,
aruhibabol eredd igényeket a jelen garancia nem
érinti.

1.6. A garancia az Eurépai Uni6, Egyesult Kiralysag
Nagy-Britannia és Eszak-irorszag, Svajc, Norvégia,
Uj-ZéIand, Szaud-Arabia, az EAE, Oman, Kuvait,
Katar, Szingapur, Jordania, Egyiptom szerz6d6
partnereivel  kotott  adasvételi  szerzdédésekre
vonatkozik, amennyiben a TRILUX markanévvel
ellatott termékek ezekben az orszagokban keriltek
beépitésre/felhasznalasra.

2. A garanciavallalas alapja

2.1. A garancia kiterjed a teljes szerz6déses aru egyes
alkatrészeinek azon gyartasi és/vagy anyaghibaira,
melyek olyan hibara vezethet6k vissza, amely mar
abban az id6épontban jelen volt, amikor a termék
elhagyta a garancianyujtd hatalmi korét (karveszély-
atszallas). A termékeket a miszaki szabalyok és
szabvanyok szerint kell beépiteni. A beépitést
szakembernek kell végeznie.

2.1.1. A LED modulok 0.6 %/1000 h mértékd fényaram-
visszaesése nem szamit gyartasi vagy anyaghibanak
a jelen garancia értelmében, mivel ez esetben az
adott jeldlési termékek fényaramanak szokasos
csOkkenésérdl van szé.

2.1.2. Elektronikus alkatrészek, mint pl. elektronikus
el6tétek és LED-ek esetében a 0.2 %/1000 h mértéki
névleges meghibasodasi valdszinliségen belll
térténd meghibasodas szintén nem szamit gyartasi
vagy anyaghibanak a jelen garancia értelmében,
mivel ez esetben az elektronikus alkatrészek tipikus
meghibasodasi valoszinliségérdl van szo.

2.1.3. A LED-modulok szineltérései a jelen garanciabdl ki
vannak zarva.

A 2.1.1. és 2.1.2. pontban szereplé adatok 25°C-os
kérnyezeti hémeérsékleten alapulnak.

2.2. Nem vonatkozik tovadbba a garancia

2.2.1. maga az ugyfél altal vagy énhatalmulag az Ggyfél
altal megbizott harmadik személy altal okozott
karokra;

2.2.2. baleset (hirtelen és elére nem lathaté események)
altal okozott karokra;

2.2.3. a kereskedd vagy harmadik személy jotallasa ala
esoé karokra;

2.2.4. a kezelési vagy beépitési utmutato figyelmen kival
hagyasabdl vagy egyéb szakszer(itlen szerelésbél
vagy javitasi prébalkozasbdl eredd karokra;

2.2.5.az Ugyfél egyéb, sulyosan gondatlan vagy
szandékos magatartasara visszavezethet6 karokra;
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2.2.6. koltségekre és kérokra, amennyiben a termékben
nem lehetett hibat megallapitani;

2.2.7. azokra a karokra, melyek a termék miikodését nem
csorbitjak (karcolas, horpadas, lakkozas, dekorativ
kiegészit6, stb.);

2.2.8.a tlz, villamcsapas, robbanas, vihar vagy arviz
okozta karokra;

2.2.9.vis major, természeti események, nuklearis
energia, barmiféle haborus esemény, polgarhaboru
vagy belsé zavargasok altal okozott karokra;

2.2.10. lopas vagy lopas kisérlete altal okozott karokra;

2.2.11. a karosodott termék hasznalatkiesésébdl valamint
annak kovetkezményébdl keletkez6 karokra;

2.2.12. rendszeresen potlandé targyakban és fogyasztasi
anyagokban esett karokra; ide tartoznak pl.: az
elemek, akkumulatorok, stb.

2.213.a termék hasznalatdhoz kiegészitbleg kuldn
beszerzett targyakban vagy digitalis felhasznald
programokban pl.: akkumulatorok, szoftverek, stb.
keletkezett karokra;

2.214.a termék rendszeréhez tartozd tlzvédelmi

alkotérészekben esett karokra;
2.2.15. az utdlag beszerzett tartozékokban esett karokra;
2.2.16. a biztositasi szerz6dések altal fedezett karokra;

2.217.a karosodott
koltségeire;

termék artalmatlanitasanak

2.2.18. azokra a karokra, melyek azaltal keletkeztek,
hogy a terméket a mindenkori termék- és hasznélati
specifikacid értelmében nem rendeltetésszeriien
hasznaltak;

2.2.19. a kdrnyezeti hdmérséklet és a haldzati feszultség
hatarértékeinek tullépése altal okozott karokra;

2.2.20.a termék utdlagos megvaltoztatasabol (pl.:
vészjelzéfény komponensek beépitése, elektronikus
el6tét kicserélése,...) keletkezd karokra;

2.2.21. Retrofit fényforrasok hasznalatara;

2.2.22. kozvetett karokra, kilondsen (Gzemzavarbol
keletkez6 karokra, elmaradt haszonra, szoftver-
aktualizalas koltségeire, eredménytelen
raforditasokra, stb.

2.2.23. azokra a termékekre, melyeknél nem tartottak be
a szerelési utmutatasban meghatarozott
karbantartasi utasitasokat. A vilagitéeszkozoket
élettartamuk lejartat kovetéen haladéktalanul ki kell
cserélni.
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2.2.24. a rendkivuli kornyezeti feltételek altal okozott
karokra abban az esetben, amennyiben a
garancianyujté  elézetesen nem adta irasbeli
hozzajarulasat a termékek hasznalatahoz.

2.3. A garancidlis feltételek meglétének bizonyitasi terhe
a garanciafogado kotelezettsége.

3. A szolgaltatas terjedelme, Felel6sségkorlatozas

3.1.Nem érintve a felhasznalénak az érvényes jogbdl
fakadd jogait, a garancia teljesitése abban a
formaban torténik, hogy dontésiink alapjan a
terméket vagy annak hibas alkatrészét telephelyeink
egyikén megjavitjuk, vagy azonos ill. azonos értéki
cseretermékkel potoljuk. Donthetiink amellett is, hogy
a terméket az értékcsokkenéssel csokkentett vételar
visszafizetése mellett visszavesszik. Csere esetén
fenntartjuk magunknak a jogot, hogy a cseretermék
az eredeti terméktél a miszaki fejlédésre tekintettel
eltér, valamint a design és a tulajdonsagok
képviselhetd, csekeély mértékd eltérésének
lehet6ségét. Potalkatrészként mind  Gj, mind
Ujrahasznositott (teljes korlen mikddéképes és
ellen6rzott) anyagokat be lehet épiteni. A
cseretermékekre, ill. potalkatrészekre vonatkozéan a
garanciaidd fennmaradé id6tartamara a jelen
feltételek mellett vallalunk garanciat.

3.2. Felel6sségink minden egyes garancialis esetben
atalanyalapon € 200.000,- 06sszegig terjed. A
karfelel6sség azonban a garancianyujté
biztositasvédelmére  korlatozédik  olyan  karok
esetében, amelyek a garancianyljtonak a
kockazatatszallas id6pontjaban hibas termékei
okoztak, € 200.000,00 &sszeggel dologi karokeért
biztositasi esetenként, és € 1.000.000,00 nagysagu
megallapodott biztositasi Osszeggel a
szerz8déskotést kovetd egy éven bellli ésszes
karesetért. Kovetkezménykarok azonban ki vannak
zarva. A garancianyujté semmilyen korilmények
mellett nem felel semmiféle kilonleges, véletlen,
kozvetett, ill. kdvetkezménykarért, beleértve, de nem
korlatozédva a  vevdnél/megrendel6nél  vagy
harmadik személynél felmeriil elmaradt nyereségre,
bevételekre és hasonldkra. A felelésségkorlatozasok
nem érvényesek (i) haldlos sérilés, testi és
egészségkarosodas  esetekre, (i) szandékos
karokozasi esetekre, (iii) amennyiben egy ilyen
felel6sségkorlatozas vagy felelésségkizaras jogilag
nem megengedett.

4. A garancia lebonyolitasanak feltételei

4.1.A garanciaszerz6désben elGirt szolgaltatdsok
lebonyolitasat az adott garancianyujto vallalja.

4.2. A szerz6d6 partner koteles az 5. pontban megadott
kapcsolatnak jelenteni a kart annak fellépésétdl
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4.3.

4.4.

6.2.

szamitott egy hénapon belll. A kar bejelentéséhez
egyidejlileg csatolni kell a szallitélevelet vagy
szamlat, mely igazolja a meghibasodott termék
garancianyujto altal tértént szallitasat.

A szerz6d6 partner koteles a garancianyujtd
utasitasait kovetni és a kart lehetéleg korlatozni.

A garancianyujto-megvizsgalja a termék hibassagat.
Amennyiben nem kerul hidnyossag megallapitasra,
ugy a 2.2.6. pont érvényes. A szerz6d8 partner
ebben az esetben kobteles a garancianyujto vizsgalati
eljarassal kapcsolatos koltségeit megtériteni.

Kapcsolat

A garancialis esetet jelenteni kell a) online a
www.trilux.com/complaints cimre vagy

b) e-mail-ben az aftersales@trilux.de cimre; vagy
c) telefonon a +49 2932 301-9413 szamra; vagy
d) a helyszinen a TRILUX Csoport tdbbségileg
iranyitott vallalatan vagy annak felhatalmazott

kereskedéjén keresztil

A szolgaltatas kezdete és befejezése

.A garancia a terméknek a szerzdd6 partnernél

torténé leszallitasaval kezdddik (a szallitdlevélen
feltlintetett datumot kell figyelembe venni).

A garancia a kiszallitas napjatél szamitott 5 (6t) év
elteltével (a széllitdlevélen, vagy a szamlan
feltlintetett datumot kell figyelembe venni), illetve
legkésébb a gyartasi idétél szamitott 66 (hatvanhat)
hénap leteltével ér véget (lasd a vilagitéeszkdz
cimkéjét).

Csalas

A jelen szerzbédésre alapulé valamennyi igény
elvesztését vonja maga utan, amennyiben a
szerz6d6 partner rosszhiszemiien vagy csalas
szandékaval nyilatkozik, illetve kart okoz.

Atruhazas

Amennyiben a garancianyujté szerz6d6 partnere a
terméket — nem érintve a felhasznalénak az
esetlegesen vonatkozé felhasznalovédelmi
torvényekbdl fakadd jogait - értékesiti, ugy a jelen
garancia a szerz6dd partner helyett a termék
megvasarldjara vonatkozik addig az id6tartamig,
amig a termék annak tulajdonaban van, de maximum
a6. pontban meghatarozott idétartamig. A garancia
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ettél flggetlenil a 6.1 pontnak megfeleléen a
terméknek a  szerz6dé partnernél  tortént
leszallitasaval veszi kezdetét.

Adatfeldolgozas

. A garancianyujtoé gydijti, feldolgozza és hasznalja a

vevék személyes adatait (a vevé neve, cime, a
vasarolt termék adatai). A vevd egyetért személyes
adatainak rogzitésével és feldolgozasaval.

Az Ugyfelek személyes adatainak mindennemi
felhasznalasa a szovetségi adatvédelmi torvény
(BDSG) el6irasai szerint torténik, de a helyi
jogszabalyokban el6irt szintnél nem  kisebb
terjedelemben.

Szerzédésmaodositas

A szerz6deés modositasa alapvetéen a
garancianyujtd irasbeli hozzajarulasaval lehetséges.
Mindennemi  szébeli igéret és  kiegészitd
megallapodas érvényét veszti.

Zaro rendelkezések

Jelen szerzddésre a német jog alkalmazandé az
ENSZ kereskedelmi jog kizarasa mellett.

A szerz6dés teljesitésének helye és az illetékes
birésag székhelye az adott garancianyujté székhelye.

A 11.2 pont nem érvényes olyan jogvitak esetén,
amelyek a TRILUX aldbbi orszagokba tortént
szallitasaival kapcsolatosak:
Austrdlia Szaud-Arabia, Szingapur, Egyesiilt
Arab Emiratusok, Oman, Egyiptom, Katar, Kuvait,
Jordania.
Az ezen orszagokba tortént szallitasokbdl vagy
szolgaltatasokbdl eredd minden jogvita a Nemzetkozi
Kereskedelmi Kamara valasztottbirésagi eljarasa
szerint kinevezett egy vagy tébb valasztottbird altal
kerlil végleges elddntésre. A valasztottbirosagi
eljaras helye Frankfurt, nyelve angol.

A jelen feltételek német és helyi nyelven
egyarant kozzétételre keriilnek. Eltérések esetén a
német valtozat az iranyado, mely a
www.trilux.com/guarantee webhelylrdl letdlthetd.
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