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Garantia
firmei TRILUX GmbH & Co.
KG & Oktalite Lichttechnik GmbH

Conditii generale de garantie

Prefata

Compania TRILUX GmbH & Co. KG Heidestralie 4, 59759
Arnsberg, Germania mentine o asigurare de protectie
printr-o societate de asigurari, in valoare de € 200.000,00,
care intrd sub incidenta conditiilor din contractul de
asigurare pentru daune materiale pentru fiecare eveniment
asigurat; suma asigurata convenita pentru toate cazurile
intr-un an de asigurare are o valoare totalda de €
1.000.000,00. Asigurarea de protectie de la TRILUX
GmbH & Co. KG se refera la acele daune cauzate de
insuficienta calitatii produselor TRILUX GmbH & Co. KG la
momentul transferului riscului.. Se exclud totusi daunele
indirecte.

Firma TRILUX GmbH & Co. KG intentioneaza ca acestea
sa fie facute din asigurarea acoperitd din prestatiile de
asigurare ale societétii de asigurari, in cadrul garantiei ca
obiect al contractelor individuale cu clientii firmei TRILUX
GmbH & Co. KG.

in acest context, de la 1 iulie 2021, TRILUX GmbH & Co.
KG acorda urmatoarea garantie din partea producatorului
pentru produsele care poartd marca comerciala TRILUX si
Oktalite Lichttechnik GmbH, Matthias Briiggen Stralie 73,
50829 Koln, pentru produsele care poarta marca
comerciala Oktalite:

1. Garanti, contractanti, produse

1.1. Contractul de garantie se incheie intre garantul
respectiv si partenerul contractual al contractului de
cumparare. Contractul de cumparare inseamna, de
asemenea, contractul dintre partenerul contractual
(client) si o companie controlatd majoritar de Grupul
TRILUX in tarile conform Sectiunii 1.6.

1.2. a) Garantia se acorda exclusiv numai produselor cu
marca Trilux, si produselor din portofoliul "Twenty3"
distribuite de TRILUX GmbH & Co. KG (incepand cu
articolul cu denumirea 23) care trebuie sa fie justificata
print-o notd de livrare sau printr-o factura
corespunzatoare. TRILUX GmbH & Co. KG este
garantul acestor produse

b) produse de la Oktalite Lichttechnik GmbH care
poartd marca comerciala Oktalite, care trebuie
documentate printr-un bon de livrare sau o factura
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corespunzatoare. Oktalite Lichttechnik GmbH este
garantul acestor produse.

Componentele de gestionare a luminii de la alti
producatori (controlere externe / interne, gateway-uri)
si software-ul sunt excluse din garanEie, chiar daca
sunt Tncorporate n produsele Garantul In acest caz se
aplica raspunderea legala pentru defecte materiale, a
se vedea punctul 1.5.

1.3. Contractul de garantie poate fi incheiat numai
impreuna cu contractul de achizitie privind produsele.

1.4. Pentru aceasta garantie se aplica numai conditiile
reglementate Tn continuare.

1.5. Creantele care decurg din defecte materiale asa cum
sunt reglementate in termenii si conditiile generale, nu
vor fi afectate de aceasta garantie.

1.6. Garantia este valabild pentru contractele de achizitie
incheiate cu contractantii din Uniunea Europeana,
Regatul Unit Marea Britanie si Irlanda de Nord, Elvetia,
Norvegia, Noua Zeelanda in masura in care produsele
cu marca TRILIX sunt utilizate Tn Uniunea Europeana,
Regatul Unit Marea Britanie si Irlanda de Nord, Elvetia,
Norvegia, Noua Zeelanda

2. Notiunile de baza referitoare la garantia acordata

2.1. Garantia acopera defectele de productie si/sau ale
materialelor componentelor singulare si ale intregului
produs care se datoreaza unui defect care era deja
prezent in momentul Tn care produsul a parasit
controlul furnizorului de garantie (,transferul riscului”).
Produsele trebuie sé& fie montate conform normelor si
reglementarilor tehnice aflate in vigoare. Montajul
trebuie executat de catre muncitori calificati.

2.1.1. O scadere a fluxului luminos al modulelor LED cu
0,6% / 1000 h nu reprezinta o defectiune de productie
si/ sau de material in sensul acestei garantii, deoarece
aceasta este o scaderea obisnuitd a fluxului luminos
al produselor cu etichetarea respectiva

2.1.2. O defectiune in cadrul ratei nominale de defectare
de 0,2% / 1.000 h pentru componente electronice
precum EVG, LED-uri etc. nu se considera o
defectiune de productie si / sau de material Th sensul
acestei garantii, deoarece acestea sunt defectiuni
tipice componentelor electronice.

2.1.3. Tolerantele de culoare/abaterile de culoare ale
modulelor LED sunt excluse din garantie.

Informatiile de la punctele 2.1.1. si 2.1.2. se bazeaza
pe o temperatura ambianta de 25°C.

2.2. De asemenea de la garantie vor fi excluse :

2.2.1. Pagubele cauzate de clientul insusi sau de catre
persoane mandatate de catre acesta;
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2.2.2. Pagubele cauzate de un accident (un eveniment
spontan si imprevizibil);

2.2.3. Pagubele acoperite de garantia comerciantului sau
al unei persoane terte.

2.2.4. Pagubele cauzate prin ignorarea instructiunilor de
utilizare si montaj, a instalarii necorespunzatoare, sau
ncercarii unor reparatii;

2.2.5. Daune rezultate din alte comportamente grave
neglijente sau intentionate ale clientului;

2.2.6. Costurile si daunele atunci cand nu se poate
constata niciun defect la produs;

2.2.7. Deteriorari care nu afecteaza functionarea
produsului (zgarieturi, umflaturi, vopsea, elemente
decorative etc.);

2.2.8. Daune provocate de un incendiu, traznet, explozie,
furtuna sau inundatie;

2.2.9. Pagube provocate prin violentd accentuats,
fenomene ale naturii, energie atomica, razboi de orice
fel, razboi civil sau revolte interne.

2.2.10. Deteriorarile provocate prin furt sau tentativa de
furt;

2.2.11. Deteriorarile provocate ca urmare a intreruperii
utilizarii produsului deteriorat, precum si daune
indirecte de orice fel.

2.2.12. Deterioararile materialelor produselor  si
consumabilelor care necesita inlocuire periodica; aici
se numara de ex. bateriile, acumulatorii etc.

2.2.13. Deteriorarile obiectelor achizitionate separat sau
programe digitale de utilizare digitale, necesare pentru
functionarea produsului, de ex. acumulator, software,
etc.;

2.2.14. Deteriorarile elementelor ignifugante care apartin
sistemului de produse;

2.2.15. Deteriorarile accesoriilor achizitionate ulterior;
2.2.16. Daunele acoperite de contractele de asigurari;

2.2.17. Costurile lucrarilor de reciclare a produselor

defecte.
2.2.18. Daunele rezultate prin utilizarea
necorespunzatoare a produselor conform

specificatiilor de utilizare a produselor respective;

2.2.19. Daunele produse prin depasirea limitelor de
temperatura si a tensiunii retelei de alimentare;

2.2.20. Daunele rezultate in urma modificarii produsului
(de ex.: Montarea componentelor iluminatului de
urgenta, inlocuirea balastul electronic, ....);
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2.2.21. Utilizarea lampilor Retrofit,

2.2.22. Daunele indirecte, Tn special cele rezultate de
intreruperea activitatii, pierderea profitului, costurile
pentru actualizarea softului, cheltuieli rezultate prin
pierderi etc.

2.2.23. Produse la care nu au fost respectate instructiunile
de montaj, si de intretinere. Corpurile de iluminat
trebuie inlocuite neaparat dupa terminarea duratei de
viata a acestora.

2.2.24. Daune cauzate de conditii extreme de mediu. fara
ca garantul sa fi dat in prealabil acordul scris de
utilizare a produselor in aceste conditii.

2.3. Obligatia producerii de dovezi pentru conditiile
garantiei revine titularului garantiei.

3. Domeniul de aplicare

3.1. Garantia se va face in functie de optiunea noastra,
adica produsul sau componentele lipsa vor fi reparate
ntr-unul din atelierele noastre sau va fi schimbat cu un
produs de aceasi valoare. In functie de optiunea
noastra vom putea retrage produsul in schimbul
rambursarii pretului de achizitie, minus o anumita
valoare. La inlocuirea produsului ne rezervam dreptul
unei abateri de la produsul initial datoritd dezvoltarii
tehnice, precum si o abatere aspectuald minora
precum si a unor caracteristici. Ca piese de schimb se
vor putea utiliza materiale noi sau reconditionate
(complet functionale si verificate). Pentru perioada
restantd de garantie, pentru piesele sau produsele de
schimb se va acorda o garantie conform acestor
conditii.

3.2.1n fiecare caz de garantie, raspunderea este limitata
pana la o suma forfetara de 200.000,00 €. Prejudiciile
materiale nu vor fi compensate.

4. Cerintele pentru prestarea serviciilor din cadrul
garantiei

4.1. Prestarea serviciilor din cadrul contractului de garantie
este asigurata de garantul respectiv.

4.2. Contractantul trebuie sa anunte garantul respectiv
asupra daunelor survenite. Semnalarea daunei trebuie
sa se faca in termen de o luna de la aparitia defectului.
Notificarea garantiei trebuie facutd online (vezi:
https://www.trilux.com/en/service/trilux-one/light-
guarantee/). La semnalarea daunei se va atasa
imediat documentul de livrare sau factura din care sa
rezulte ca produsul in cauza a fost livrat

4.3. Contractantul a respectat indicatiile garantului si se
straduieste sa mentina daune la un nivel cat mai
redus.
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4.4. Garantul va verifica produsul asupra oricarei
imperfectiuni. Indata ce nu se constata niciun defect
atunci partenerul contractual este obligat sa plateasca
garantului costurile procedurilor de verificare conform
punctului 2.2.6.

5. Perioada de garantie

5.1. Garantia Tncepe odatd cu livrarea produsului catre
contractant (este valabila data documentului de
livrare).

5.2. Garantia expira dupa 5 ani de la livrare (se aplica data
bonului de livrare sau a facturii) sau la maximum 66 de
luni de la data fabricarii (vezi eticheta lampii).

6. Frauda

Toate pretentiile care decurg din acest contract se vor
anula daca contractantul va da declaratii cu intentii
frauduloase sau rea vointa sau va cauza daune.

7. Transferul

Daca produsul va fi vandut de catre contractantul
garantului atunci protectia acestei garantii se va
transfera de la contractantul produsului la
cumparatorul produsului pe durata proprietétii sale, cel
mult pana la data indicata la punctual 5. Protectia
garantiei incepe conform punctului 5.1 odatd cu
livrarea produsului catre contractant.

8. Indicatii pentru prelucrarea datelor

8.1. Garantul colecteaza, proceseaza si utilizeaza datele
personale ale clientilor (nume, informatii despre
produsele achizitionate).

8.2. Orice utilizare a datelor personale ale clientilor este
supusa legii Federale de protectie a datelor (BDGS).

9. Modificari ale contractului

Modificarile contractuale necesita 1n general
confirmarea scrisda a garantului. Nu exista
angajamente verbale si acorduri auxiliare de niciun fel
si sunt Tn orice caz invalide.

10. Dispozitii finale

10.1.  Acest contract se aplicda conform legislatiei
germane, cu exceptia Conventiei ONU privind
contractele de vanzare internationala de bunuri.

10.2. Daca aici nu se specifica altfel atunci sunt valabile
prevederile legale.
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10.3. Locul de aplicare si tribunalul se afla la
Histen/Arnsberg Locul de executare si locul de
jurisdictie este sediul social al garantului respectiv.

10.4.  Acest contract a fost intocmit in limba germana si
romana; in cazul unor divergente va fi valabila
versiunea germana.
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