
  

 
 

 

  
 
EINFÜHRUNG HINWEISGEBERSYSTEM ab April 2022 
 

 

Liebe Mitarbeitende, 

hiermit geben wir Ihnen bekannt, dass wir in der TRILUX Gruppe ein sog. Hinweisgebersystem einrich-

ten. 

Was ist ein Hinweisgebersystem und wozu dient es? 

Das TRILUX Hinweisgebersystem ermöglicht es, Hinweise zu Verstößen gegen EU-Recht, nationales 

Recht oder Verstöße gegen den ZVEI-VDMA Code of Conduct, dem innerhalb der TRILUX geltenden 

Verhaltenskodex, anonym zu melden, ohne Angst vor negativen Konsequenzen haben zu müssen. 

Warum wir ein Hinweisgebersystem und was ist zu beachten? 

Auf Grund einer EU-Richtlinie wird die Einführung eines Hinweisgebersystems nach entsprechender Um-

setzung durch lokale Gesetze nach und nach für die Unternehmen mit Sitz innerhalb der EU zur Pflicht. 

Auch unsere Kunden insb. Key Account Kunden, Banken und Geschäftspartner legen im Rahmen von 

Compliance- und Nachhaltigkeitsanfragen Wert auf das Vorhandensein eines Hinweisgebersystems.   

Hinweisgebersysteme bieten für Unternehmen eine Möglichkeit durch frühzeitige Erkennung Schäden zu 

vermeiden. Hinweisgebersysteme eröffnen aber auch das Risiko, dass Personen oder Unternehmen zu 

Unrecht beschuldigt und ungerechtfertigten Ermittlungsverfahren ausgesetzt werden. In Unternehmen 

kann das Betriebsklima erheblich beeinträchtigt werden. 

Bei Einreichen von Hinweisen sind daher folgende Sorgfaltsanforderungen zu beachten:  

 Freiwillig: Es besteht keine Pflicht zur Abgabe von Hinweisen und Nutzung des Hinweisgeber-

systems. Mitarbeitende, die Verstöße gegen unseren Verhaltenskodex oder gesetzliche Vor-

schriften melden möchten, können hierzu das Hinweisgebersystem nutzen.  Bei TRILUX stehen 

die Türen offen. Wir leben eine offene Kultur des Austauschs, der Information und Kommunika-

tion. Wer ein Anliegen hat, spricht möglichst direkt mit den betroffenen Personen oder zieht 

den/die Vorgesetzte/n hinzu.  

 Anonym: Damit Sie nicht unbewusst auf die Anonymität verzichten, beachten Sie die Sorgfalts-

anforderungen, auf die Sie innerhalb des Systems hingewiesen werden. Geben Sie z.B. nicht 

aus Versehen Ihre Identität durch Beifügen von Dokumenten mit Hinweisen auf Ihre Person preis.  

 Wahrheitsgemäß: Prüfen Sie vor der Meldung ausreichend, ob die der Meldung zugrundelie-

genden Informationen der Wahrheit entsprechen. 

Wo finde ich das Hinweisgebersystem und wie nutze ich das? 

Zum Hinweisgebersystem gelangt man am sichersten durch das Kopieren der URL 

https://trilux.trusty.report/ 

in die Adressleiste des Web-Browsers. Die Bedienung ist intuitiv und selbsterklärend. Eine kurze Anlei-

tung ist dennoch beigefügt.  

Weitere Fragen? 

Bei Fragen zum Umgang mit dem Hinweisgebersystem oder wenn Sie alternativ Hinweise NICHT ano-

nym melden möchten, richten Sie Ihr Anliegen bitte an die Rechtsabteilung unter whistleblower@tri-

lux.com. Weitere Details sind in der TRILUX-Hinweisgeber Richtlinie geregelt.  
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